
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการพัฒนาบุคลากร  
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จัดทําโดย 

คณะทํางานพัฒนาบุคลากร คณะสังคมศาสตร  



 แผนพัฒนาบุคลากร  

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปงบประมาณ 2566 

1. หลักการและเหตุผล 

คณะสังคมศาสตรไดใหความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ มีการ
พัฒนาระบบงานและการพัฒนากลไกสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถที่จําเปนและ
สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลการทํางาน ในขณะเดียวกัน คณะฯ ยังใหความสําคัญในเรื่องการ
สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีควบคูไปกับการสรางความผูกพันกับองคกร ทั้งนี้ เพื่อให
คณะสังคมศาสตร เปนสถานที่ทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัย (Smart Office) รวมถึงเปนที่
ทํางานแหงความสุข (Happy Workplace) ของบุคลากรในทุกหนวยงาน  

ภายใตการเปลี่ยนแปลงหลายประการที่เปนบริบทสําคัญของการจัดการศึกษาในยุค Disruption ที่ทํา
ใหเกิดโอกาสและความทาทายใหมๆ ตอการจัดการศึกษา อาทิ ความซับซอนของประเด็นปญหาที่สงผล
กระทบตอชุมชนและสังคม จํานวนนักศึกษาที่เขาสูการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีจํานวนลดลง หรือทัศคติ
และความตองการของผูเรียนและผูใชงานบัณฑิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืนตามแนวทาง SDGs ขององคการสหประชาชาติ (UN) ท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดกําหนดให เปน
ยุทธศาสตรการพัฒนา   และในสวนของคณะสังคมศาสตร ไดมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตรของคณะ (พ.ศ. 
2565 – พ.ศ. 2567)  เพ่ือใชเปนกรอบและเปาหมายการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)   ซึ่งภายใตยุทธศาสตรในแต
ละดาน ปจจัยดานบุคลากรจะเปนกลไกสําคัญในการเปนฝายปฏิบัติหรือผูขับเคลื่อนนําพาแผนไปสูเปาหมาย
ดังนั้น คณะฯ จึงไดจัดทํา “แผนการพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ .2566 ”  เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากร
ของคณะในชวงระยะเวลา 4 ปขางหนา มีประสิทธิภาพ และที่สําคัญคือ มเีปาหมายและทิศทางที่ชัดเจน
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรคณะฯ 

  
2. ขอมูลพื้นฐานดานบคุลากร 

คณะสังคมศาสตรมีบุคลากรจํานวนทั้งสิ้น 97 คน แบงเปนบุคลากรสายวิชาการ 46 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุน 51 คน (ขอมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2565) 

 

 

 

 

 

 

47%53%

บุคลากรคณะสังคมศาสตร์

สายวิชาการ สายสนับสนุน

ขาราชการ  3  คน  

พนง.มหาวิทยาลัย  35  คน  

พนง.สวนงาน 8  คน  

พนง.มหาวิทยาลัยประจํา  

34 คน  

พนง.สวนงาน  11  คน  

ลูกจางประจํา  6  คน  
 



 

3. วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
3.1 เพ่ือใหบุคลากรทุกสายงานสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

และยุทธศาสตรของคณะฯ 

3.2 เพ่ือใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรของคณะสังคมศาสตรมีเปาหมายและทิศทางท่ีชัดเจน สอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรคณะฯ  

3.3 เพ่ือสรางดุลยภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีโอกาสความกาวหนาในหนาที่อยางตอเนื่อง 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีท้ังรางกายและจิตใจ  

3.4 เพ่ือใหกระบวนการติดตามประเมินผลตามแผนพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ  
4. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และยุทธศาสตรของคณะสังคมศาสตร 

4.1 วิสัยทัศน 
“วิชาการเขมแข็ง พัฒนาสังคมอยางยั่งยืน” 

4.2 พันธกิจ 
การผลิตบัณฑิต ผลิตงานวิจัย และบริการวิชาการวิชาการแกชุมชน/สังคม 

4.3 คานิยม 
e-CMU : E-excellence ความมุงมั่นสูความเปนเลิศ  C-community engagement เชิดชูรับใช
สังคม M-morality นิยมในหลักธรรม และ U-unity รวมพลังเปนหนึ่งเดียว 

4.4 ยุทธศาสตรคณะสังคมศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาคุณภาพงานวิจัย/วิชาการเชื่อมโยงชุมชนกับนานาชาติ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : งานวิจัยมีคณุภาพระดับนานาชาติและใชประโยชนได 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและผูเรียน 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและผูเรียน สรางโอกาสการเรียนรอูยางเทาเทียม 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : ธรรมาภิบาลและการพัฒนาระบบงานสนับสนุน 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : ระบบงานสนับสนุนมีประสิทธภิาพและโปรงใส บุคลากรมีสมรรถนะ มุง 
                                   การเปลี่ยนแปลง 

5. ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) กําหนดยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม ในรปูแบบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ   ดังนี ้
    วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives : SO)  
 SO1 สรางการพัฒนาที่ยั่งยืนดานนวัตกรรมเศรษฐกิจฐานชีวภาพ (Biopolis Platform) 
 SO2 สรางการพัฒนาที่ยั่งยืนดานนวัตกรรมการแพทย สุขภาพ และการดูแลผูสูงอายุ  
  (Medicopolis Platform)  
 SO3 สรางการพัฒนาที่ยั่งยืนดานลานนาสรางสรรค (Creative Lanna Platform)  
 SO4 สรางการพัฒนาที่ยั่งยืนดานการจัดการศกึษา (Education Platform)  
 SO5 สรางการพัฒนาที่ยั่งยืนดานการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Platform)  
 SO6 บริหารจัดการองคกรเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ (CMU Excellence Management Platform) 
 
 
 
 
 



 
6. แผนพัฒนาบุคลากร คณะสังคมศาสตร 

เปาประสงค :  
เพ่ือใหคณะสังคมศาสตรมีบุคลากรที่มสีมรรถนะที่เปนเลิศและมีความพรอมตอการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงและการขับเคลื่อนยุทธศาสตรคณะ 
 
กลยุทธ 
กลยุทธที่ 1 : การบริหารจัดการอัตราตามแผนอัตรากําลัง 
เปาหมาย :  

1. ดําเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมาบรรจุไดตามกรอบอัตรา และระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  

2. บุคลากรสายวิชาการไดรับกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรืออยูระหวางยื่นขอตําแหนงทาง 
                   วิชาการไดตามกําหนดเวลาของมหาวิทยาลัย 

3. บุคลากรสายปฏิบัติการไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 
แผนงาน :  

1. วิเคราะหความตองการดานบุคลากรในแตละหนวยงาน เพ่ือวางแผนอัตรากําลังในแตละป
งบระมาณ เพ่ือจัดทําขอคําเสนอกองแผนงานพิจารณาจัดสรรอัตรากําลังในภาพรวม 

2. สนับสนุนและสงเสริมใหอาจารยเสนอขอตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึน และเปนไปตามกรอบ
เวลาของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนในการจัดทําผลงานทางวิชาการ  

3. เตรียมพรอมบุคลากรสายปฏิบัติการ ที่มีศักยภาพและมีความพรอมในการยื่นขอตําแหนง 
เตรียมผลงานไว โดยคณะจัดสรรทุนสนับสนุน 

 
กลยุทธที่ 2 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรสูการเปน “Learning & Innovative Workforce” 
เปาหมาย : บุคลากรของคณะสังคมศาสตรมีกระบวนทัศนและศักยภาพที่พรอมรองรับการ 
               เปลี่ยนแปลงและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
แผนงาน : 

1. ปรับระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของคณะ 
2. สงเสริมกระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนน performance excellence และงานเชิงพัฒนา  
3. ปรับวัฒนธรรมการทํางานสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) 

 
กลยุทธที่ 3 : สงเสริมคณะสังคมศาสตรสูความเปนองคกรแหงความสุขและความผูกพนั  
เปาหมาย : บุคลากรคณะสังคมศาสตรมีความสุขและมีความผูกพันกับองคกร 
แผนงาน : 

1. ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเหมาะสมและปลอดภัย 
2. ทบทวนและปรับปรุงระบบสวัสดิการบุคลากรใหเหมาะสมและใหมีระบบรับฟง/ตอบสนองขอ

รองเรียน 
3. สงเสริมกิจกรรมการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันของบุคลากร 

 
 

 
 



7. แผนปฏิบตัิการและตัวชี้วัด 
กลยุทธ แผนปฏิบัตกิารระยะสั้น/ระยะยาว ตัวชี้วัด ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

1.การบริหารจัดการ
อัตราตามแผน
อัตรากําลัง 

1.การวเิคราะหความตองการดานบุคลากร
ในแตละหนวยงาน เพ่ือวางแผนอัตรากําลัง 

จํานวนบุคลากรเพียงพอ
เหมาะสม 
ตอการบริหารจดัการ 

ต.ค. 65 – ก.ย.
66 

งานนโยบายและ
แผนฯ 

2.การสนับสนุนและสงเสริมใหอาจารยเสนอ
ขอตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมขึ้น และเปนไป
ตามกรอบเวลาของมหาวิทยาลัย  

จํานวนบุคลากรไดรับ
กําหนด 
ตําแหนงสูงข้ึน 

หนวยบริหารงาน
บุคคล งานบริหาร
ทั่วไป 

3. การเตรียมพรอมบุคลากรสายปฏิบัติการ ที่
มีศักยภาพและมีความพรอมในการยื่นขอตํา
แหนง เตรียมผลงานไว โดยคณะจัดสรรทุน
สนับสนุน 
 

2.พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสูการเปน 
“Learning & 
Innovative 
Workforce” 

1.ปรับระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
เช่ือมโยงกับเปาหมายเชิงยทุธศาสตรของคณะ 
และมหาวิทยาลัย 

1. บุคลากรไดรับการพัฒนา
สมรรถนะตามแผนการ
พัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development Plan : 
IDP) 

1. สวนงานจัดทํา
แผนพัฒนา
รายบุคคล : มี.ค. 
66 
2. บุคลากร
ดําเนินการพัฒนา
สมรรถนะตาม
แผน : เม.ย. 66 – 
ส.ค. 66 
3. ประเมินผลการ
พัฒนา : ก.ย. 66 

หนวยบริหารงาน
บุคคล งานบริหาร
ทั่วไป 
 
งานนโยบายและ
แผนฯ 

2.บุคลากรไดรับพัฒนา
ทักษะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งดาน Future 
Work Skill และSoft Skill 

ต.ค. 65 – 
ก.ย.66 

2.สงเสรมิกระบวนการปฏิบัติงานที่มุงเนน 
performance excellence และงานเชิง
พัฒนา 

1.หนวยงานของคณะฯ มี
การจัดทํากระบวนการ
ทํางาน (Work Procedure) 
ในทุกภารกิจ 

1. อบรมใหความรู
เรื่องการจัดทํา
กระบวนการ
ทํางาน : ธ.ค.65 
2. สวนงานจัดทํา
กระบวนการ
ทํางาน : ม.ค. – 
มี.ค.66 

2.หนวยงานมีการจัดทํา
ระบบการควบคุมภายใน 
(Internal control) ที่มี
ประสิทธภิาพ 

1.สวนงานกําหนด
แผนการควบคมุ
ภายใน ประจําป 
66 : ธ.ค.65 
2. สวนงาน
ดําเนินการตาม
แผนฯ ม.ค. – 
มี.ค. 66 
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   3.ประเมินผล  
ไตรมาส 1-2 : 
เม.ย.66 
4.ประเมินผล  
ไตรมาส 3-4 : 
ก.ย.66 

หนวยบริหารงาน
บุคคล งานบริหาร
ทั่วไป 
 
งานนโยบายและ
แผนฯ 

3.หนวยงานมีการนําเกณฑ 
EdPEx มาใชในการพัฒนา
กระบวนการ/ระบบการ
ปฏิบัติงาน 

ต.ค. 65 – ก.ย.
66 

3.ปรับวัฒนธรรมการทํางานสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) 

1.บุคลากรท่ีไดรับการปรับ/
เสรมิสรางทัศนคติเพ่ือการ
ทํางานยุคใหม (Workforce 
Growth Mindset) 

จัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ : ม.ค. 
66 

หนวยบริหารงาน
บุคคล งานบริหาร
ทั่วไป 

2.บุคลากรมีการนําทักษะ/
ความรูไปพัฒนา/สราง
นวัตกรรมในการปฏิบติังาน
ตามโครงการ Kaizen และ 
QCC) 

1.จัดโครงการ 
Kaizen ประจําป 
66 : ม.ค. – เม.ย. 
66 
2. จัดโครงการ 
QCC : พ.ค.-
ก.ย.66 

3.หนวยงานของคณะฯ มี
นวัตกรรมหรือแนวปฏิบติัที่
ดี (good practice) ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ก.ย. 66 

3.สงเสรมิคณะ
สังคมศาสตรสูความ
เปนองคกรแหง
ความสุขและความ
ผูกพัน 

1.การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานให
มีความเหมาะสมและปลอดภัย 

1.คณะฯ มโีครงการ
ปรับปรุงพ้ืนท่ีการปฏิบตังิาน
เพ่ือสงเสริมสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานที่ดี อาทิ 
โครงการ 5 ส. โครงการ Big 
Cleaning Day เปนตน 
 

ต.ค. 65 – ก.ย.
66 

งานบริหารทั่วไป 

2.คณะฯ มีพ้ืนทีสุ่ขภาวะ
กีฬา สันทนาการที่เหมาะสม 
 

2.การทบทวนและปรับปรุงระบบสวสัดิการ
บุคลากรใหเหมาะสมและใหมีระบบรับฟง/
ตอบสนองขอรองเรียน 

1.คณะฯ มรีะบบสวัสดิการ
และการใหความชวยเหลือ
แกบุคลากรที่เหมาะสม 
2.บุคลากรมีของทางการ
รองเรียนหรือแสดงความ
คิดเห็นไดอยางสะดวกและ
ปลอดภัย 

ต.ค. 65 – ก.ย.
66 
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 3. การจดักิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันของ
บุคลากร 
 

คณะฯ มโีครงการ/ กิจกรรม
ที่ชวยสงเสรมิ 
กิจกรรมทางสังคม สราง
ความผูกพัน อาทิ โครงการ 
Sport Day  โครงการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู (KM 
Day)  โครงการสัมมนา
บุคลากรประจําป   หรือ
โครงการมุทติาจิตผู
เกษียณอายุ เปนตน 
 

ต.ค. 65 – ก.ย.
66 

งานบริหารทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


